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¢Como retornar un backup con estado de error o warning?

Objetivo:

Poder volver el sistema a un estado anterior cuando surge la siguiente pantalla de Error:

Mo se permite efectuar ninguna Desliguidacidn.
Esto se debe a que se detectd un error en

el Sistema, por lo que se deberd retornar

el daltimo resguardo existente.

i Consulte a su Administrador !

acceso a este item de menid a solo Consulta.

Esto se debe a que se detectd un error en el Sistema
por lo que se debera retornar al ditimo resguardo
existente.

i Consulte 3 su Administrador !

'ﬁ Momentaneamente se ha modificado su permiso de
L

Procedimiento:

1. Ingresar a Procesos >>> Informacioén de Procesos >>> Ultimos Procesos Efectuados.

;:1. Procesos

* Cieme del Periodo

* Desliquidacion

* Informacdn de Procesos

= Histdrico de Procesos

* \ltimos Procesos Efectuados

2. Unavez dentro de esta pestafia buscar el ultimo registro (correspondiente a la ultima
liguidacion efectuada)
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Haciendo Click donde muestra la siguiente imagen el sistema se posicionara en la pagina de los
ultimos procesos realizados ahi buscar el ultimo registro:

Ultimos Procesos Efectuados

<« < > » [ & ‘l

Tomando como ejemplo la siguiente tabla, se debera realizar lo siguiente:

Ultimos Procesos Efectuados
<« < > » c | @ Imprimir ‘ Tabla Dinamica Exportar a TXT ‘ Exportar a Ext

Fecha real de Proceso | Hora real de Proceso | Liquidacién | Periodo de Pago | Fecha de Proceso | Comentario

19/12/2024 15:01:57 AN 202412 31/12/2024 MM 12-2024 --->= Versidn Web 1.0
26/12/2024 09:32:14 LN 202412 31/12/2024 LN 12-2024 -—> Version Web 1.0
31/12/2024 10:04:02 CI 202412 31/12/2024 CIERRE 12-2024 ---> Versidn Web 1.0
31/12/2024 10:06:15 LN 202501 31/01/2025 LN —->= Version Web 1.0

Hacer doble click sobre la tltima liquidacion, en este caso la “LN”

Hacer click en >>> Aceptar

Fecha real de Proceso | Hora real de Proceso Periodo de Pago | Fecha de Proceso ‘

19/12/2024 15:01:57 202412 31/12/2024 AA 12-2024 ---> Version Web 1.0
26/12/2024 09:32:14 LN 202412 31/12/2024 LN 12-2024 -—> Versidn Web 1.0
31/12/2024 10:04:02 CI 202412 31/12/2024 CIERRE 12-2024 -—-> Versidn Web 1.0
31/12/2024 10:06:15 LN 202501 31/01/2025 LN -—-> Versidn Web 1.0
Recuperacion de Backup
Comentario:
LN
- Acepta
---= Version Web 1.0 ceprar
Cancelar
Comenzard el proceso de recupero del Backup
31/12/2024 10:06:15 LN 202501 31/01/2025 LN —> Versidn Web 1.0
Recuperacion de Backup
Comentario:
LN Aceptar
---= Version Web 1.0 cep
Cancelar

Seleccionado Informacidn 95 %

Total: s T |

Una vez que finalice el proceso de recupero del Backup se mostrara el cartel para que se confirme o
no la eliminacién del Backup. Para estos casos confirmar la eliminacién del Backup “SI"
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Recuperacion de Backup
Comentario:
g
Aceptar

---= Version Web 1.0

- 5
? ) Desea eliminar el Backup recuperado - Cancelar

Seleccionado Informacion de zonas ‘ Pog o ‘

Total: DO

Eliminado el Backup la tabla de Ultimos Procesos Efectuados quedara de la siguiente manera
pudiendo continuar con los procesos nuevamente.

I Ultimos Procesos Efectuados *

<« < > » c

Y

Exportar a Excel

@ Imprimir l Tabla Dinamica Exportar a TXT

= Empresa | Fecha real de Procesid Hora real de Proceso | Liquidacion | Periodo de Pago | Fecha de Proceso | Comentario

148 19/12/2024 15:01:57 AA 202412 31/12/2024 AA 12-2024 ---= Version Web 1.0
148 26/12/2024 09:32:14 202412 31/12/2024 LN 12-2024 -—> Versidn Web 1.0
148 31/12/2024 10:04:02 202412 31/12/2024 CIERRE 12-2024 ---> Versidn Web 1.0
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