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GUÍA PASO A PASO – GM04_Volver a un mes anterior 

desde un Backup que no se encuentra en línea. 
 

 



 

Volver a un mes anterior desde un Backup que no se encuentra en línea. 

Objetivo: 

Permitirle al usuario poder ir a meses anteriores que no se encuentran en línea. 

Procedimiento:  

Si el mes solicitado no está disponible en la sección de Últimos Procesos —debido al límite de 
almacenamiento de 3 meses—, podrá encontrarlo en la ruta: PROCESOS / INFORMACIÓN DE 
PROCESOS / HISTÓRICOS DE PROCESOS. Una vez allí, elija el cierre correspondiente y facilite el 
número de rótulo (visible a la derecha) al correo de soporte: soporte.hodeian@arizmendi.com. 

 

Cuando el cierre esté en línea le avisaremos.  

 

Recuperación de un Backup anterior desde Histórico de Procesos 

1.​ Lo primero que se debe hacer es un resguardo completo del sistema para luego sí, poder 
recuperar un mes anterior. Esto se hace desde a PROCESOS / RESGUARDO COMPLETO : 
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Agregar un comentario para identificar de manera más sencilla éste Backup. Realizado lo anterior 
dar “Aceptar”. 

 

 

 

 

Una vez finalizado el Backup completo este estará en PROCESOS / INFORMACIÓN DE PROCESOS/ 
ÚLTIMOS PROCESOS EFECTUADOS 
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2.​ Una vez realizado el resguardo completo, estamos en condiciones de volver al mes 
HISTÓRICO mediante la recuperación del Back Up solicitado. Esto se hace  desde: PROCESOS 
/ RECUPERACIÓN DESDE ARCHIVO 

 

Allí podremos ver el rótulo solicitado a SOPORTE. Le damos clic y se efectuará la recuperación de ese 
mes. 

En caso de ser varios meses los iremos recuperando de a uno. Efectuaremos el trabajo que 
necesitamos y recuperamos otro 

 

Una vez finalizado el trabajo recuperaremos el resguardo completo del primer paso, dando clic. 
Este nos posicionará en el mes que arrancamos 

 

De esta forma se recuperan meses anteriores 

3 


